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ASUNTO: CONTESTACION Y RENDICION DE INFORME JUSTIFICADO

LIC. CARLOS MARTIN GOMEZ MARINERO

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

LIC. DAVID AGUSTIN JIMENEZ ROJAS
COMISIONADO PONENTE

PRESENTE

La suscrita, oficial encargada del registro civil de Filomeno Mata, Veracruz,
Lic. Maria Del Rosario Laureano Cortes, con el debido respeto me dirijo a ustedes
para dar seguimiento a rendicion e informe justificado de la denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia del expediente: [VAI-
DIOT/704/2023/Il, recibido mediante la aplicacion de mensajeria WhatsApp, el dia
02 de octubre de 2023 a las 16:35 horas enviado por la titular de unidad de
transparencia municipal, C. Cande Azucena Garcia Andrés, expongo lo siguiente:

La oficialia del registro civil de este municipio tomo la determinacion de
entregar fichas ya que hubo mucha demanda en los ultimos 15 dias del mes de junio
del afio en curso, por los servicios como: certificacion de CURP’'s, actas certificadas
y altas al sistema ya que habia una instruccion por parte de la secretaria de
bienestar para los adultos mayores. Sabemos que el municipio de Filomeno Mata

es de origen indigena y hablante de la lengua madre totonaca/sierra.

En este sentido se nos acusa de realizar algun tipo de discriminacion en
cuanto a la cancelacion de alguna ficha, sin embargo, no entregamos fichas para

la_ atencidn de los ciudadanos ya que atendemos conforme vayan llegando a

la oficialia.
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Lo comenté anteriormente habia mucha afluencia de gente, solian llegar en la
madrugada para ser uno de los primeros en ser atendidos. Especificamente para el
dia 28 de junio tenemos conocimiento de la llegada de dos personas en un horario
de las 2 de la mafiana para poder ser atendidos por su servidora, la primera persona
es con residencia en la cabecera municipal mientras que la segunda es con

residencia en la localidad El Cerro Grande, y asi sucesivamente hasta amanecer.

“En este dia alrededor de las 10 horas de la mafiana aproximadamente se
presentaron dos usuarios queriendo irrumpir el orden, sobrepasando a los
abuelos que habian madrugado que contaban con una ficha para servicio
solicitado y conservar el orden de llegada, que por ser familiares de algun
trabajador de esta comuna se le tenia que atender al instante, cuando no era

el turno correspondiente.”

Sabemos que la prioridad son los discapacitados, los adultos mayores, mujeres
embarazadas, por este motivo en calidad de encargada decidi suspender la ficha
que tenian, para ser atendido regresando de la hora de comida, cabe mencionar
que la hora de la comida estipulada dentro del horario establecido por la
administracion es de 12:30 a 13:30 pm, sin embargo no me sujeto a este horario,
para nosotros en el registro civil nuestra prioridad es la atencion a las personas mas
aun cuando los usuarios son de comunidades alejadas al municipio, que si se les
atiende mas tarde ya no encuentran transporte para llegar a sus hogares,
exponiéndose a las inseguridades del camino e inclemencias ambientales.

Por tanto, el hecho de no atenderle al momento por ser familiar de algin
trabajador ayuntamiento se considera discriminacion?
Considero que es una falta de respeto, al que utilizar el trafico de influencia por tener
algan familiar o un amigo en la presente administracion para tener algun privilegio
de atencidn.
Por tal motivo se le dio a conocer al contralor general del ayuntamiento y el mismo
sefior presidente por la contingencia presentada, de viva voz de su servidora,

justamente para evitar malos entendidos.
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En el registro civil nunca se le ha negado el servicio a nadie, ya que aparte de ser
personalizado, nos valemos de via telefonica, aplicaciones de Redes sociales
(Facebook, WhatsApp), y correo electronico.

Segun el Consejo Nacional para prevenir la discriminacion (CONAPRED) “La
discriminacion es toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que tiene como
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades”, en base a uno o mas de los
siguientes motivos:

Origen étnico o nacional Caracteristicas genéticas
Color de piel Situacién migratoria

Cultura Embarazo

Sexo Lengua

Geénero Opiniones

Edad Preferencias sexuales
Discapacidades Identidad o filiacion politica
Condicion social, econdmica, de salud Estado civil, situaciéon familiar y/o las
0 juridica responsabilidades familiares
Religion El idioma

Apariencia fisica Antecedentes penales.

No consideramos el atropello del derecho de ningin ciudadano, ya que todos son

atendidos de la misma forma.

En cuanto a los servicios prestados, el horarios laboral establecido es de 8
a.m. a 5 p.m., pero considerando que si hay mas personas después del horario
laboral nos quedamos para atenderle, cabe mencionar que dentro de la jornada de
trabajo esta estipulado una hora de comida aunque en realidad comemos cuando
podemos, se mantiene una bitacora de entrada y salidas que se encuentra en poder
del oficial mayor que en ella podran constatar nuestras asistencias, lo que jamas
encontraran son guardias de los fines de semana o cuando hay que registrar
defunciones, registros de matrimonios o registros de nacimiento que este ultimo

tienen que ser atendidos de manera urgente ya que en muchas de las ocasiones

por
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problemas de salud, ademas que contamos con una guardia de 24/7 para urgencias
tal como lo estipula la Direccion General Del Registro Civil Del Estado.

Externo que yo soy indigena totonaca y bilinglie, por tal razén soy empatica con
ellos, sin mas por el momento quedo a sus apreciables ordenes, e invitandoles

cuando gusten venir a visitarnos a esta oficialia del registro civil. “Kin chik na min
chik.” Mi casa es tu casa.

Fraternalmente:
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